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Auch wenn die Kreisverwaltung weiterhin für den Kundenverkehr normal geöffnet 
bleibt, wird auch in diesem Haus der Situation „Corona“ Rechnung getragen. „In der 
Kreisverwaltung soll es ebenso wie an anderen Orten vermieden werden, dass in 
publikumsintensiven Bereichen Menschen in großer Masse warten müssen“, so 
Landrätin Bettina Dickes. Daher werde in allen Bereichen nur noch mit vereinbarten 
Terminen gearbeitet, um den Bürgerinnen und Bürgern das Warten in Gruppen zu 
ersparen „oder sogar das Anliegen schon telefonisch oder per Email zu klären“. 
Diese Regelung betrifft sämtliche Bereiche der Kreisverwaltung, also auch den 
Servicepoint der Ausländerbehörde, die Zulassungsstelle sowie die Schulsekretariate 
der Schulen in Trägerschaft des Landkreises.  
Terminabsprachen können telefonisch oder per Email mit den jeweiligen 
Sachbearbeitern erfolgen. Sofern diese nicht bekannt sind, hilft die Telefonzentrale 
unter 0671/803-0 gerne. 
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